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PREGAO ELETRONICO SRP N° 90018/2024
CONTRATO N2 01/2026

N

INSTRUMENTO REFERENTE A CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE
SOLUGAO DE TELEFONIA EM NUVEM FIRMADO ENTRE A COMPANHIA
MUNICIPAL DE HABITACAO E INCLUSAO PRODUTIVA — EMCASA E A
EMPRESA AVOIP TELECOMUNICAGOES LTDA.

A Companhia Municipal de Habitacao e Inclusdao Produtiva — EMCASA, sociedade de economia
mista criada pela Lei Municipal n. 7152 de 27 de agosto de 1987, inscrita no CNPJ n.
23.871.429/0001-50, inscricdo estadual n. 367.470.491/00-92 com sede a Avenida Brasil, n.
2340, bairro Centro, Juiz de Fora, MG, CEP 36.060-020, neste ato representado por seu Diretor
Presidente, RAPHAEL BARBOSA RODRIGUES DE SOUZA, e o Diretor Administrativo e
Financeiro, DIOGO RAMOS NETTO, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a
sociedade empresaria Avoip Telecomunicag¢des LTDA, inscrita no CNPJ: 53.109.113/0001-96,
estabelecida na Rua Conselheiro Araujo, N° 366, Conjunto 011, Bairro Centro, CEP 80060-230,
Curitiba —PR, pelo seu representante infra-assinado JOSE LUCAS LUZO, CPF 096.*** ***.3(Q,
doravante denominado CONTRATADA, vem celebrar o presente contrato, conforme consta do
processo administrativo préprio n. 17.197/2024, referente a(o) Pregdo Eletrénico/SRP n.
90018/2024, obedecidas as disposicGes da Lei n. 13.303/2016 e das demais legislagdes
aplicaveis, mediante adoc¢ado das seguintes cldusulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1. Contratacdo de servicos de solugdo de telefonia em nuvem, adequado as

necessidades de comunicagdo interna e externa, de modo a tornar mais
eficiente, moderna e tecnicamente compativel a realizagao dos trabalhos dos
colaboradores da Companhia Municipal de Habitacdo e Inclusdo Produtiva —
EMCASA.

1.2. A contratacdo deverd observar as especificacbes, os quantitativos e valores
estimados, dispostos na tabela abaixo:

Item Descri¢ao Quantidade | Valor Mensal | Valor Anual
ramais VolP

Sistema de
telefonia para
a comunicagao
interna e

01 10 RS 323,90 RS 3.886,60
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externa,
através de
Solugao
Centralizada
de Voz IP com
estrutura de
Comunicagdes
Unificadas e
PABX  Virtual
em Nuvem,
conforme a
Clausula
Terceira.

1.3.

O preco ofertado inclui todos os custos necessarios a realizacdo da prestacdo do
servico, tais como: impostos, tributos, custos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, frete, deslocamento de pessoal,
manutencdo, eventuais substituicdes e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre o valor do servico.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO E PRORROGACAO

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por um prazo maximo de 60 (sessenta) meses.

A formalizacdo da contratacdo serd dada por meio de emissdo da Ordem de
Servico, observadas as disposicGes deste Termo de Referéncia.

Qualquer alteragdo, prorrogacdo e/ou acréscimo no decorrer deste contrato
serd objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
Contratante.

N3o havendo interesse na prorrogacao por parte da Contratada, torna-se
necessaria a comunicagao por escrito a Contratante, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias.

O contrato ndo poderad ser prorrogado quando:

2.5.1. o contratado tiver sido penalizado na sang¢do de suspensdo temporaria

de participacdo em licitacdo ou impedimento de contratar com a
entidade sancionadora.
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2.5.2.

2.5.3.

a Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no dmbito da
Administracdo Publica Estadual ou da entidade sancionadora, enquanto
perdurarem os efeitos.

verificadas ocorréncias graves registradas pelo fiscal do contrato no
processo administrativo préprio, durante a execugdo do servigo.

3. CLAUSULA TERCEIRA: REQUISITOS DA CONTRATACAO E SUBCONTRATACAO

3.1. Em relacdo aos requisitos minimos necessdrios ao fornecimento dos servicos

demandados, constatou-se que os interessados na execucdo dos servicos

deverdo ofertar:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Executar com exatiddo a entrega do objeto contratado, sob pena de
responsabilidade.

Manter, por seus representantes ou prepostos, sigilo quanto aos
trabalhos executados e elementos utilizados.

O fornecedor deve garantir um nivel adequado de qualidade de servico
(QoS), com métricas claras de desempenho, incluindo disponibilidade de
rede, laténcia, e qualidade de dudio em chamadas.

A solucdo deve oferecer redundancia e alta disponibilidade, com
mecanismos de failover e recuperacao rapida em caso de falhas, para
garantir que os servicos de telefonia funcionem sem interrupcdes.

Implementar medidas de seguranca robustas para proteger os dados da
CONTRATANTE, incluindo criptografia, firewall, deteccdo e resposta a
ameacas. Além disso, garantir a privacidade dos dados, conforme os
regulamentos e leis locais e internacionais.

Migracao de sistema garantindo a preservacdo dos nimeros atualmente
em uso.

Prover mecanismos regulares de backup e solu¢des de recuperacdo de
desastres para garantir a integridade e disponibilidade dos dados,
mesmo em caso de falhas ou incidentes.

Oferecer a capacidade de escalar recursos conforme a demanda,
permitindo que a infraestrutura de telefonia seja facilmente expandida
ou adaptada a medida que a EMCASA cresce ou altera suas necessidades
operacionais.
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3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

Oferecer suporte técnico e atendimento ao cliente de qualidade, com
canais de comunicacdo eficientes e tempos de resposta rapidos.

A arquitetura da plataforma deve ser flexivel para suportar atualizacbes
tecnolégicas e mudancas de configuragdo com minima intervencao,
facilitando a adaptagdo a novas demandas de comunicagdo ou expansao
da empresa.

O sistema deve oferecer suporte a diversos tipos de dispositivos
(softphones, telefones IP, smartphones, etc.) e ser compativel com
diferentes redes de dados e operadoras, tanto locais quanto
internacionais.

Oferecer um modelo de precificacdo transparente, sem custos ocultos,
e informar o cliente sobre qualquer mudanga nos pregos.

A Ordem de Servigo ou Ordem de Fornecimento indicara, dentre outras,
as seguintes informacdes: data limite para entrega; responsavel pelo
recebimento; quantidade demandada.

A solucdo de telefonia em nuvem oferecida deve estar em conformidade
com todas as regulamentacdes legais e normativas aplicaveis, incluindo
as relacionadas a protecao de dados e privacidade (como a Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), garantindo a seguranca e confidencialidade
das comunicac¢des e informacdes tratadas.

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

3.2. PRODUTOS QUE DEVERAO SER ENTREGUES:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Plataforma de Telefonia em Nuvem: Sistema completo de telefonia
baseado em VolP, com recursos para chamadas internas e externas,
integracdo com sistemas existentes e possibilidade de escalabilidade
conforme o crescimento da EMCASA.

Licengas de Software de Telefonia: Licengas ou assinaturas necessarias
para o uso da plataforma de telefonia em nuvem, de acordo com o
numero de usudrios da EMCASA.

Licencas de Software de Telefonia: Licencas ou assinaturas necessarias
para o uso da plataforma de telefonia em nuvem, de acordo com o
numero de usudrios da EMCASA.

Assinado por 5 pessoas: HIGOR RIBEIRO, GLEICIELE FERREIRA PIRES, DIOGO RAMOS NETTO, JOSE LUCAS LUZO e RAPHAEL BARBOSA RODRIGUES DE SOUZA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A33F-4F41-F4A2-4228 e informe o cédigo A33F-4F41-F4A2-4228

o



] EMCASA

Juiz de Fora
Prefeitura

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

Adaptadores ATA (Analog Telephone Adapter): Se a empresa precisar
integrar dispositivos analdgicos existentes a nova solucdo VolP, o
fornecedor deverd entregar os adaptadores ATA necessarios.

Servicos de Instalacdo e Configuracdo: Servicos para a instalacdo,
configuragdo e personalizagdao do sistema de telefonia em nuvem,
garantindo que o sistema seja adequadamente integrado aos sistemas
corporativos existentes (como CRM, ferramentas de atendimento, etc.).

Migracdao de Numeros e Configuracdo de Roteamento de Chamadas:
Servicos relacionados a migracdo dos numeros telefénicos atuais para o
novo sistema, sem perda de dados ou interrupgdes, e a configuracao do
roteamento inteligente de chamadas.

Documentacdo de Implantacdo e Cronograma de Execucdo: Entrega de
um plano detalhado de implantacdo, que inclui cronograma, etapas do
processo, e pontos de contato para acompanhamento da
implementacao.

Treinamento para Funciondrios: Treinamento para os funciondrios da
EMCASA sobre o uso do novo sistema de telefonia, incluindo
funcionalidades bdsicas, gerenciamento de chamadas, uso de
softphones, entre outros.

Material de Suporte e Manual de Usuario: Manual de usuario, guias e
videos tutoriais para auxiliar na utilizacdo do sistema e resolucdo de
problemas simples de forma auténoma.

Servicos de Suporte Técnico: Garantia de suporte técnico 24/7 para a
solucdo de problemas criticos, manutencdo e ajustes no sistema de
telefonia conforme necessdrio, durante o periodo contratual.

Acordo de Nivel de Servico (SLA): Documento formalizando os niveis de
servico acordados, com tempos de resposta e resolugdao de incidentes,
além da disponibilidade minima do sistema.

Documenta¢dao Completa do Sistema: Documentacgdo técnica detalhada
da solucdo de telefonia em nuvem, incluindo configuracdes, parametros
de seguranca e procedimentos operacionais.

Relatdrios de Performance e Uso: Relatérios periddicos sobre o
desempenho do sistema, como numero de chamadas, tempo de
atendimento, qualidade de chamadas, e indicadores de uso, para garantir
que o sistema atenda aos requisitos da EMCASA.

Assinado por 5 pessoas: HIGOR RIBEIRO, GLEICIELE FERREIRA PIRES, DIOGO RAMOS NETTO, JOSE LUCAS LUZO e RAPHAEL BARBOSA RODRIGUES DE SOUZA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/A33F-4F41-F4A2-4228 e informe o cédigo A33F-4F41-F4A2-4228

o



] EMCASA

Juiz de Fora
Prefeitura

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

Plano de Backup de Dados: Plano de backup regular das configuracdes,
registros de chamadas e outros dados essenciais para garantir a
continuidade do servico.

Licencas de Seguranca e Protecdo de Dados: Licengas para ferramentas
de seguranga necessarias para garantir a prote¢do dos dados
transmitidos pela telefonia em nuvem, como criptografia de chamadas
e protecdo contra fraudes.

Certificados de Conformidade e Seguranca: Certificados que garantem
gue a solucdo estd em conformidade com as regulamentacdes aplicaveis,
incluindo as normas de seguranca da informacdo e protecdo de dados,
como a LGPD.

Garantia do Sistema: Garantia para a solucdo de telefonia em nuvem,
cobrindo falhas técnicas, manutencao corretiva e atualizacdes durante o
periodo contratual.

Atualizacbes de Software: Entrega de atualizacGes de software,
melhorias de funcionalidades e novos recursos do sistema durante o
periodo de vigéncia do contrato, sem custos adicionais.

Qualquer produto fisico que a CONTRATADA disponibilizar em seu pacote
devera ser entregue na sede da Companhia Municipal de Habitacdo e
Inclusdo Produtiva - EMCASA, localizada na Avenida Sete de Setembro,
n. 975, Costa Carvalho - Juiz de Fora/MG, CEP 36.070-000.

A entrega deverd acontecer em dias Uteis, em horario pré-determinado,
respeitando a presenca do funcionario responsavel pela conferéncia.

O prazo para entrega sera de 07 (sete) dias uteis, contados do
recebimento da Ordem de Servico ou Ordem de Fornecimento.

3.3. ASSISTENCIA TECNICA:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

A CONTRATADA devera fornecer, sempre que houver atualizacdo de
versdao ou da lista de produtos, a relacdo atualizada das alteracdes
ocorridas nas novas versoes dos produtos contratados.

A CONTRATADA deverd fornecer assisténcia técnica e suporte para
guaisquer falhas do sistema e da CONTRATANTE.

Todo suporte e assisténcia técnica para os produtos digitais e fisicos
deverao ser de facil acesso e rdpida resolugao.
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CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

A Contratante efetuara os pagamentos relativos aos compromissos assumidos
em até 30 (trinta) dias apds apresentacdo e aceitacdo da Nota Fiscal/Fatura pelo
departamento competente da EMCASA.

Caso o vencimento do prazo ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto
facultativo para a Contratante, o pagamento serd realizado até o primeiro dia
util subsequente.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a nota
fiscal/fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

4.3.1. o prazode validade;

4.3.2. adatadaemissdo;

4.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

4.3.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

4.3.5. ovalorapagar;e

4.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

A nota fiscal eletrénica devera ser obrigatoriamente enviada nos formatos .PDF
e .XML para o e-mail nf@emcasajf.com.br e financeiro@emcasajf.com.br .

Na nota fiscal/fatura deverdo ser informados os numeros da licitacdo e do
contrato.

O pagamento so podera ser realizado em nome da Contratada e os boletos ndo
poderdo, em hipdtese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

O CNPJ da Contratada constante da nota fiscal/fatura devera ser o mesmo da
documentacdo apresentada no procedimento licitatério.

O pagamento serd efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via TED
(transferéncia eletrénica disponivel), cujas tarifas extras correrdo por conta da
Contratada.

O pagamento somente sera efetuado:

4.10.1. apds a aceitagdo da nota fiscal/fatura;
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.10.2. apds o desconto pela adjudicataria de quaisquer multas que lhe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, quando couber,
estardo sujeitos a retencdo, na fonte, dos tributos que incidirem sobre o objeto
deste Termo.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liqguidagdo quaisquer obrigac¢des financeiras que Ilhe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corre¢ao monetaria.

Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta na
documentacdo para verificar a manutencdao das condicdes de habilitacdo
exigidas no edital.

Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Contratante, o
pagamento serd realizado acrescido de atualizacdo financeira e sua apuracao se
farad desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, e os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, através da
seguinte férmula:

_ (TX/100)
365

EM = IxNxVP

| = indice de compensacao financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratérios;

N

= numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = valor da parcela em atraso.

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO

5.1.

Resta vedado o reajuste do valor contratual pelo prazo inferior a 12 (doze)
meses, contados apds um ano da data-limite para apresentacdo da proposta
comercial ou do ultimo reajuste, conforme disposto na Lei Federal n.
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5.2.

5.3.

5.4.

10.192/2001, ou, se novas normas federais sobre a matéria autorizarem o
reajustamento antes deste prazo.

Ap0ds o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia, caso haja prorrogacao, o
Contratado poder3 ter seus precos reajustados, aplicando-se até no maximo o
valor do IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro que
o venha substituir, para o reajustamento dos precos, quando couber, a contar
da data da apresentacdo da proposta pelo Contratado.

O reajustamento dos prec¢os deverad retratar a variagao efetiva dos insumos, da
mao de obra ou dos custos de producdo, podendo a Contratante, conforme o
caso, adotar indices gerais ou especificos , formulas paramétricas, bem como
acordos, dissidios ou convencdes coletivas de trabalho.

Devera a Contratada manifestar-se quanto ao reajuste do valor do contrato em,
no maximo, 10 (dez) dias uteis do vencimento do periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEXTA: DA REVISAO

6.1.

6.2.

6.3.

Serd admitida a revisdo de precos no caso de desequilibrio da equacdo
economico-financeira inicial deste instrumento por fato superveniente a sua
assinatura, nos termos do art. 81, §52 da Lei Federal n. 13.303/2016.

A Contratada, quando for o caso, devera formular requerimento para a revisao
dos precos contratados, acompanhado de comprovacao:

6.2.1. de fato imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias

incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigacOes
contraidas por ela;

6.2.2. da alteracdo de precgos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas,

tabela de precos, orgamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por
publicacbes especializadas e outros documentos pertinentes,
preferencialmente com referéncia a época da elaboracdo da proposta e
do pedido de revisao;

6.2.3. de demonstracao analitica, por meio de planilha de custos e formacgao

de precos, sobre os impactos da alteragao de pregos ou custos no total
do contrato.

A cada pedido de revisdao de preco deverd a Contratada comprovar e justificar
as alteracOes havidas desde a elaboracdo da proposta, demonstrando a nova
composi¢ao do prego.
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6.4. Na andlise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, o Contratante adotar3,
para verificacdo dos precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o
pedido, pesquisa de mercado, podendo utilizar indices setoriais ou outros
adotados pelo Governo Federal.

6.5. Casoidentificado pela Contratante que o prego praticado é superior a média dos
precos de mercado, solicitard a Contratada que efetue a correcdo, de forma a
adequa-lo ao praticado no mercado, sob pena de rescisao.

6.6. N3o serdo conhecidos e nem analisados pedidos de reequilibrio econé6mico-
financeiro ndo fundamentados e desacompanhados de documentos que
comprovem as alegacGes/fatos aludidos no pedido.

6.7. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro é procedimento excepcional,
ndo se admitindo o seu manejo para corrigir distorcdes da equag¢do econdmico-
financeira do contrato que sejam decorrentes de precos inexequiveis propostos
pelo contratado sem a necessaria analise dos riscos.

6.8. Para todos os efeitos, contar-se-a o prazo para concessdo de reajuste e/ou
reequilibrio econdmico-financeiro, a partir do dia em que a Contratada
manifestar-se junto a Contratante.

6.9. N3o havera reajuste e/ou reequilibrio econdmico-financeiro retroativo, exceto
a retroatividade até a data de apresentacdao do requerimento, caso deferido,
nem automadtico, devendo, por conseguinte, haver o requerimento da
Contratada.

6.10. E vedado a Contratada interromper o fornecimento do servico durante o
processo de revisdo de pregos, estando, neste caso, sujeita as sangdes previstas
neste contrato.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS
7.1. As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo por recursos

financeiros proprios da Contratante.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA
8.1. Para o presente contrato ndo sera exigida garantia nos termos do art. 70 da Lei
Federal n. 13.303/2016.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do contrato e em

seus eventuais anexos ou aditivos, assumindo como exclusivamente e seus os
riscos e as despesas decorrentes de boa e perfeita execucdo do objeto.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Entregar, pelo preco contratado, o objeto especificado no Termo de Referéncia,
obedecendo rigorosamente os prazos e as condi¢cles estabelecidas.

Atender todos os pedidos, em conformidade com a especificagdo do objeto e
limites contratados, efetuados durante a vigéncia do contrato, mediante
solicitacdo da contratante.

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, de sua
proposta e do edital da licitacdo com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os itens na
qualidade e quantidade minimas exigidas ao cumprimento do objeto da
licitacado.

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente de trabalho, bem como por todas as despesas
decorrentes da execucdo do servico de seus colaboradores, tais como: salarios,
seguro de acidentes, taxas, impostos e contribui¢cdes, indeniza¢des, vales-
transportes, vales-refeicGes, e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas por lei.

Disponibilizar canal de comunicacdo aos gestores do contratante, por telefone,
internet e atendimento personalizado através de representante;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Companhia Municipal
de Habitagao e Inclusdo Produtiva — EMCASA ou a terceiros, decorrente de sua
culpa ou dolo na execucgdo do Contrato.

Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou pendéncia que se verifique na prestacdo dos servicos.
Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

Fornecer ao Contratante, sempre que solicitado, quaisquer informac&es e/ou
esclarecimentos sobre o andamento dos servicos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos ou bens nos
quais se verificarem os vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢ao
ou dos materiais empregados;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagao.

Responsabilizar-se pela seguranca e sigilo dos dados transmitidos para a
prestacdo do servico, bem como garantira a confidencialidade dos documentos
remetidos.

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, de sua
proposta e do edital da licitagdo, com a alocagao dos empregados necessarios
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10.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas exigidas ao cumprimento do objeto da licitacdo;

Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, que deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), adotando medidas eficazes para
protecdao de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugdo deste
contrato;

Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
Termo de Referéncia;

Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execu¢dao do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo,
inclusive os previdencidrios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de
deslocamento necessarios a prestacdo dos servicos;

Permanecer como Unica e total responsavel perante a Contratante, inclusive do
ponto de vista técnico, respondendo pela qualidade da prestagdo dos servicos;
Manter atualizado junto a EMCASA seus enderecos eletrénico e comercial,
ficando responsdavel pela perda de negdcios e falta de informacdes decorrentes
da impossibilidade de comunicacao;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

Responsabilizar-se pela seguranca e sigilo dos dados transmitidos para a
prestacdo do servico, bem como garantir a confidencialidade dos documentos
remetidos.

By

E expressamente vedada a Contratada veicular publicidade acerca deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1.

10.2.
10.3.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais, os termos de sua proposta e o edital da
licitacdo;

Receber o objeto no prazo e condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug¢ado dos servicos, ou da
constatacdo de defeitos nos bens fornecidos, fixando prazo para a sua
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corre¢do/substituicdo, certificando-se que as solucBes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

10.4. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condig¢des estabelecidas;

10.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis, quando tiver ciéncia do
ocorrido;

10.6.  Aplicar ao contratado as san¢des previstas em lei e nos instrumentos da licitacado.

10.7.  Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

10.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
Como nos servicos de recepgao e apoio ao usuario;

10.7.2.  direcionar a contratagdao de pessoas para trabalhar na empresa
contratada;

10.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

10.8. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

10.9. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO
11.1. Arescisdo do contrato podera ser:

11.1.1. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes, quando uma delas
constatar que a outra ndo cumpriu as obrigacGes estabelecidas no
contrato ou em eventuais aditivos, o que n3ao impede a aplicagao de
san¢des nem de obriga¢des decorrentes da rescisao;

11.1.2.  por ato unilateral e escrito da contratante, quando for conveniente para
o interesse publico, que realizard o pagamento conforme utilizacdo do
servico efetivamente prestado, sem outros 6nus;

11.1.3. amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagao, desde que haja conveniéncia para a Companhia Municipal
de Habitacdo e Inclusdo Produtiva — EMCASA, podendo ser ajustadas
compensacoes entre as partes, desde que de mutuo acordo;

11.1.4. determinada judicialmente, nos termos da decisdo e legislacao.
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11.2. Arescisdo por ato unilateral a que se refere o item 11.1.1. devera ser precedida
de comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a
outra parte com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, devido a
imprescindibilidade da execu¢dao contratual para a continuidade de servigos
publicos essenciais.

11.3. No caso de rescisdo unilateral por culpa da contratada, a EMCASA ndo a
indenizara, salvo pelo fornecimento ja realizado até o momento da rescisao.

11.4. Quando a rescisdao ocorrer por culpa exclusiva de uma das partes, a outra parte
serd ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e
no caso da Contratada podera ter ainda direito a:
11.4.1. devolucdo da garantia, se houver;
11.4.2. pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;
11.4.3. pagamento do custo da desmobilizacado.

11.5. A Contratante concedera um prazo de 5 (cinco) dias para que a Contratada
regularize suas condi¢cGes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual e de
aplicacdo das sanc¢Oes pertinentes, quando ndo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir a situacdao. Até a regularizacdo das
obrigacbes, o pagamento ndo sera efetuado, em razdo de que nao foram
apresentadas as comprovacoes exigidas para tal.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento de quaisquer clausulas estabelecidas neste Contrato podera
ocasionar a aplicacdo das san¢des previstas no edital e neste contrato, bem
como na legislagdo vigente, conforme minuta padrao e informagdes das areas
pertinentes.

12.2. Comete infracdo administrativa o contratado que, entre outros:

12.2.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.2.2.  der causa a inexecucdo total do contrato;

12.2.3. ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

12.2.4. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucdo do contrato;

12.2.5. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

12.2.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer
natureza.
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12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

A Contratante podera aplicar as sangdes a seguir relacionadas, em conformidade
com o art. 83 da Lei n. 13.303/2016:

12.3.1.
12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

adverténcia, quando incorrer em qualquer infracao;

multa de 2,0% (dois por cento) a 5,0% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato na hipdtese de perda de dados, utilizagdo indevida ou
divulgacdo dos mesmos ou falha que possibilite a utilizacdo dos dados
por terceiros ndo autorizados, respondendo adicionalmente por perdas
e danos pertinentes;

multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor ndo
cumprido do contrato, sem prejuizo do pagamento de outras multas e
de responder por perdas e danos que ocasionar a Contratante, no caso
de rescisdo do contrato por culpa da Contratada ou quando incorrer nas
infracOes dos itens 12.2.1 e 12.2.2;

multa de 10% (dez por cento) a 20% sobre o valor total do contrato,
guando o contratado incorrer nas infragdes dos itens 12.2.4 a 12.2.6;
multa de mora de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, por
cada dia de atraso, observando o prazo mdaximo de 20 (vinte) dias, na
hipdtese do item 12.2.3. No caso de extrapolacdo do prazo maximo, fica
facultado a contratante a rescisdo do contrato e a aplicagdo da multa
prevista no item 12.3.3;

suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a EMCASA pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando a
contratada: 1) Sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; 2) Praticar
atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo; 3) Demonstrar nao
possuiridoneidade para contratar, em virtude de atos ilicitos praticados;

A aplicagdao de qualquer das san¢des nao impede a eventual rescisao do

contrato, nem a obrigacao de reparar perdas e danos.

As sangdes poderdo cumular-se entre si.

O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera

descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante ou da

garantia, se houver.

Para as san¢Ges administrativas serdo levadas em conta a Lei n. 13.303/2016

gue rege a matéria concernente as licitagcdes e contratos e cldusulas constantes

neste contrato.

Caso a Contratada pratique atos lesivos de que trata a Lei Federal n.
12.846/2013, também serdo aplicadas as sanc¢des previstas na referida norma.
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12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
12.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.9.3.  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
12.9.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
12.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.

Toda sancdo aplicada pela EMCASA serd precedida de processo administrativo
proprio, do qual o licitante ou o contratado serd intimado para apresentar
defesa, nos termos do art. 430 e seguintes do RILC.

A multa devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
intimacdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, a qual sera
comunicada ao licitante ou ao contratado.

Os valores das multas aplicadas poderdao ser descontados dos pagamentos
devidos pela EMCASA, tanto em decorréncia deste procedimento, quanto em
relacdo a qualquer outro eventualmente devido pela EMCASA, procedendo-se
a compensacao até a satisfacdo integral do valor das multas aplicadas, ou ainda,
guando for o caso, poderdo ser cobrados judicialmente.

Da aplicacdo de quaisquer penalidades cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias,
sem efeito suspensivo, salvo se concedido excepcionalmente pela autoridade
administrativa.

O recurso relativo as penalidades estabelecidas serd dirigido ao Diretor
Administrativo e Financeiro ou ao empregado ou comissao designada, o qual
decidira no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

A aplicagdo das sangdes previstas serdao registradas no cadastro de empresas
inidoneas de que trata o art. 23 da Lei n. 12.846/13.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS ALTERACOES

13.1.

13.2.

13.3.

O presente contrato poderd ser alterado, conforme artigo 81 da Lei n.
13.303/2016 e disposi¢des dos arts. 395 e seguintes do RILC.

Qualquer alteracdo, prorrogacdo e/ou acréscimo no decorrer deste contrato
serd objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
contratante.

A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no
proprio contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penalizagbes financeiras
decorrentes das condi¢cdes de pagamento nele previstas ndao caracterizam
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alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada
a celebracdo de aditamento.

13.4. Nenhuma alteracdo podera ser realizada sem o acordo da Contratante e
Contratada, vedado a alteragao que viole a obrigacao de licitar.

13.5. A suspensdao da execugdo do contrato pode ser determinada pelo gestor da
unidade requisitante em casos excepcionais e motivados tecnicamente pelo
fiscal técnico do contrato.

13.6. Na hipotese do item anterior, o gestor de contratos deve comunicar a suspensao
da execuc¢do do contrato ao preposto do contratado, indicando:

13.6.1. o prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a
motivaram ndo estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor da
unidade requisitante;

13.6.2. se deve ou ndo haver desmobilizacdo, total ou parcial, e quais as
atividades devem ser mantidas pela contratada;

13.6.3. o montante que deve ser pago a contratada a titulo de indenizagdo em
relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e
metodologia para apurar valor de indenizacdo de novos danos que
podem ser gerados a contratada.

13.7. Constatada qualquer irregularidade na licitagdo ou na execug¢do contratual, o
gestor de contratos deve, se possivel, saned-la, evitando-se a suspensdo da
execucdo do contrato ou outra medida como decretacdo de nulidade ou rescisdao
contratual.

13.8. A suspensdo do objeto deste contrato também poderd ocorrer de comum
acordo, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.

13.9. A suspensdo, no caso do item anterior, sera formalizada através de Termo
Aditivo, no qual sera definida a expectativa de prazo do reinicio da execucao,
bem como dos correspondentes pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser
firmado novo cronograma de execugao.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA FISCALIZACAO
14.1. Durante a vigéncia do contrato, a execuc¢do dos servicos sera acompanhada e

fiscalizada por colaborador designado.

14.2. Os gestores e fiscais do contrato deverdao anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do objeto contratado, determinando
o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
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15. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS RECURSOS.
15.1. O processo administrativo para a rescisdo e/ou aplica¢cdo de sangdo, instaurado

por decisao do gestor gestor do contrato ou do setor de Compras e Contratagdes,
conforme o caso, por meio de documento intitulado “ato de instauracdo de
processo administrativo”, descreverd os fatos e as faltas imputadas ao licitante
ou contratado, indicando as penas a que ele estd sujeito e, se for o caso, a
rescisdo contratual e demais cominacdes legais com a designacdo de empregado
ou comissdao formada por empregados da empresa para realizar o processo
administrativo, que notificard o licitante ou contratado para apresentar defesa,
no prazo de até 10 (dez) dias, na forma prevista no artigo 430 do Regulamento
de Licitagbes e Contratos da EMCASA ou por qualquer outro meio, desde que
haja a confirmacdo de recibo por parte do licitante ou contratado.

15.1.1. A defesa da Contratada deve ser apresentada eletronicamente, por meio
de e-mail;

15.1.2. O empregado ou comissdo analisara eventual pedido de produgao de
prova realizado pelo licitante ou contratado, podendo, mediante decisdo
fundamentada, recusar as provas quando sejam ilicitas, impertinentes,
desnecessarias ou protelatdrias;

15.1.3. O licitante ou contratado tem o direito de acompanhar e participar da
producdo da prova, sendo comunicado de quaisquer diligéncias,
vistorias, avaliagbes ou oitivas de testemunhas com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis, que devem ser levadas a termo, reduzidas
em ata;

15.1.4. Produzida a prova, o licitante ou contratado disp&e de 10 (dez) dias para
a apresentacdo de alegacodes finais;

15.1.5. O processo, devidamente instruido, sera enviado a autoridade que
firmou o contrato ou outra definida em regra de alcada da empresa, para
gue tome a decisdo final, devidamente motivada, podendo-se utilizar
como motiva¢do o parecer da assessoria juridica;

15.1.6. A decisdo sera publicada no sitio eletronico da EMCASA, informada ao
Cadastro Geral Licitantes, mantido pela EMCASA, e comunicada
diretamente a licitante ou ao contratado.

15.2. O licitante ou contratado poderd interpor recurso, em até 10 (dez) dias, sem
efeito suspensivo, salvo se concedido excepcionalmente pela autoridade
administrativa.

15.3. O recurso sera objeto de decisao motivada, que deve ser publicada no sitio
eletronico da empresa.
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15.3.1. Nos casos em que a falta imputada ao licitante ou contratado seja

qualificada como atos lesivos a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, conforme o artigo 52 da Lei Federal n. 12.846/2013, o
processo administrativo deve seguir as regras da Lei n. 12.846/2013 e do
Decreto Federal n. 8.420/2015.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA CONFORMIDADE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

As partes contratantes declaram expressamente, neste ato, que possuem pleno
conhecimento das disposi¢cOes da Lei Federal n. 12.846/2013, conhecida como
Lei Anticorrupcao Brasileira, a qual estabelece a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira. Comprometem-se, ainda, a
conduzir suas atividades e a adotar prdticas que estejam em estrita
conformidade com as obriga¢cdes e principios estabelecidos pela referida
legislacao.

O Promitente Fornecedor declara, sob as penas da lei, ndo haver, até a presente
data, qualquer impedimento a presente contratacdo ou mesmo a execucdo de
alguma cldusula ou condi¢do do instrumento ora pactuado.

O Promitente Fornecedor declara por si, por seus empregados, sdcios,
colaboradores, terceiros contratados e fornecedores estar em plena
conformidade com as leis e regulamentos de anticorrupcao, incluindo, mas nao
se limitando, a legislagdo nacional especifica, as Convengdes e Pactos
Internacionais dos quais o Brasil seja signatario, tais como OECD Convention
Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions
(Convencdao da OCDE sobre combate da corrupcdao de funcionarios publicos
estrangeiros ou transa¢cdes comerciais internacionais), Convencdo
Interamericana contra a Corrupcdo (Convencdo da OEA), e a UN Convention
Against Corruption (Convencdo das Nagcdes Unidas contra a Corrupcao).

O Promitente Fornecedor endossa todas as leis, normas, regulamentos e
politicas relacionados ao combate a corrupgao obrigando-se a abster-se de
qualquer atividade ou ato que constitua violagcdao as referidas disposicdes bem
como das quais a contratante seja signataria.

O Promitente Fornecedor por si, por seus administradores, diretores,
empregados, terceiros contratados e agentes, bem como por sécio que venha a
agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais durante toda a
vigéncia deste instrumento de forma ética e em conformidade com as normas
aplicaveis.

O Promitente Fornecedor por si, seus empregados, socios, colaboradores,
terceiros contratados e fornecedores ndo devem, direta ou indiretamente, dar,
oferecer, paga, autorizar o pagamento de qualquer importancia em dinheiro, ou
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17.

18.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

mesmo qualquer coisa de valor, beneficio, doacdo, vantagem a qualquer
autoridade, consultor, representante, parceiro, ou quaisquer terceiros com a
finalidade de influenciar quaisquer atos ou decisdes do agente de governo ou
para assegurar qualquer vantagem indevida.

O Promitente Fornecedor declara que nado pratica e se obriga a ndo praticar
guaisquer atos que violem a lei anticorrupcao.

O Promitente Fornecedor concorda em fornecer prontamente, sempre que
solicitada, evidéncias de que estd atuando diligentemente na prevencdo de
praticas que possam violar as leis anticorrup¢ao.

O Promitente Fornecedor obriga-se a manter seus livros, registros, contas e
documentos contdbeis organizados e preciosos, assegurando-se de que
nenhuma transacdo seja mantida fora de seus livros e que todas as transacées
sejam devidamente registradas e documentadas desde o inicio.

O Promitente Fornecedor concorda que o contratante tera o direito de, sempre
que julgar necessario, com auxilio de auditores, auditar todos os livros, registros,
contas e documentacdes de suporte para verificar o cumprimento de quaisquer
leis anticorrupgao aplicdveis, sendo que o Promitente Fornecedor se
compromete a cooperar totalmente com qualquer auditoria ou solicitacdo de
documentos.

Independentemente de quaisquer investigacdes ou processos terem sido
iniciados pelas autoridades, caso surjam dendncias ou indicios razoavelmente
forte de que os fornecedores violaram a lei anticorrupg¢do a contratante terd o
direito de suspender ou rescindir a Ata, sem prejuizo da multa pela rescisao.

O Promitente Fornecedor compromete-se a praticar a governanga corporativa
de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes contratuais em
observancia a legislagdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS CASOS OMISSOS

17.1.

Os casos omissos serdao decididos pela Contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n. 13.303/2016 e demais alteragdes e pelas normas do direito
privado.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

18.1.

Fica eleito o foro da Comarca de Juiz de Fora/MG para dirimir quaisquer acdes
decorrentes deste contrato.

Juiz de Fora, data da assinatura eletronica.
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Companhia Municipal de Habitacdo e Inclusdo Produtiva — EMCASA
Diretor Presidente - RAPHAEL BARBOSA RODRIGUES DE SOUZA
CONTRATANTE

Companhia Municipal de Habitag¢do e Inclusao Produtiva — EMCASA
Diretor Administrativo e Financeiro - DIOGO RAMOS NETTO
CONTRATANTE

AVOIP TELECOMUNICAGOES LTDA -
Responsavel legal - JOSE LUCAS LUZO

CONTRATADO
NOME: NOME:
CPF: CPF:
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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