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1. Contextualizagao e Objetivos:

O Plano de Comunicagdo da Emcasa visa sistematizar as agbes destinadas a
promoc¢ao da imagem institucional da Companhia e divulgagcdo dos programas e
iniciativas da empresa relacionados ao acesso a moradia digna, gestdao de
patrimoénio e inclusdo produtiva, em conformidade com os principios de
transparéncia, participagao e gestao democratica.

Objetivos do setor Comunicacao EMCASA:

e Amplificar a voz da marca, através de divulgagao institucional e dos
programas e iniciativas da Emcasa;

e Sensibilizar a populacdao e mobiliza-la para contribuir com os programas e
iniciativas da Emcasa, promovendo a inclusao e a qualidade de vida;

e Garantir a transparéncia dos processos e facilitar o acesso as informagdoes
relacionadas as atividades da Emcasa.

Para cumprir com eficiéncia esses objetivos, a Comunicagdo da EMCASA é
organizado da seguinte maneira:

e Imagem institucional:

o ldentidade Visual;
Presenca digital;
Midias digitais e fisicos;
Assessoria de Imprensa
Prestacao de contas

o O O O

e Promocao de Agoes e Eventos:
o Midias digitais e fisicos
o Midia Espontanea e Cobertura jornalistica
o Mobilizagao e Eventos

A Emcasa reconhece a importancia de sistematizar os esforgos de divulgacao para

garantir a efetiva participacdo da comunidade nos programas e iniciativas
implementadas pela Prefeitura de Juiz de Fora.
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Portanto, as estratégias propostas neste plano serao implementadas conforme
acordado entre a Emcasa e os demais envolvidos no processo.

2. Publicos-Alvo:

A Prefeitura de Juiz de Fora, através da Emcasa, busca alcangar um publico que é
identificado como de baixa renda, sendo eles os beneficiarios diretos da politica de
habitacao e de inclusado produtiva.

Pensar em um plano que atenda as novas frentes da Companhia impde desafios a
uma comunicagao ampla e ao mesmo tempo direcionada a todos os seus servigos.
Trata-se entdo de frentes voltadas a mitigacao de diferencas sociais através da
execucao de politicas publicas, como a destinacao de lotes populares e habitagao
de interesse social, da capacitacao e direcionamento de microempresarios e, por
fim, do auxilio na administracdo dos bens imdveis do municipio, propiciando a
alienacao quando necessario.

Apresenta-se entdao trés segmentos a serem atingidos pela comunicagcdo da
Companbhia:

e 0 de baixarenda e o popular;
e 0 extenso mercado de MEIls e MPEs;

e poder publico e iniciativa privada interessada na atuagdao da Companbhia.

Para cada segmento apresentado é necessario uma abordagem diferente, mas em
comum, todos buscam informagdes precisas, confidveis e diretas.
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3. Voz da Marca:

A Emcasa se expressa com empatia, clareza e compromisso. Como uma entidade
comprometida com a promoc¢ao da moradia digna e inclusdo produtiva, nossa voz é
um reflexo dos valores que defendemos.

Empatia:

Nossa comunicagao é construida sobre a base da empatia, reconhecendo as
necessidades e desafios enfrentados pelas comunidades de baixa renda,
microempresarios e pelo poder publico. Estamos aqui para ouvir,
compreender e oferecer suporte.

Clareza:

A clareza é essencial para nds. Buscamos comunicar de forma transparente e
acessivel, garantindo que nossas mensagens sejam compreendidas por
todos os publicos, independentemente de seu nivel de educagdao ou
background.

Compromisso:

Estamos comprometidos com a transparéncia, participacdo e gestao
democratica. Nossa voz reflete esse compromisso em todas as interagoes,
assegurando que nossas agdes estejam alinhadas com os melhores
interesses da comunidade e promovam a inclusao e a qualidade de vida para
todos.

4. Estratégias de Conteudo:

Entende-se que a comunicagdao da Companhia precisa ser clara, simples e bastante
informativa, distribuidas nao s6 em canais de comunicacao de massa, mas também
com proximidade ao publico que atende, permitindo assim a reducao de duvidas
diretamente com os atendentes.

A comunicagdao da Companhia devera, também, estabelecer meios para ampla

publicidade dos atos administrativos, conferindo ao novo modelo de atuagdo as
melhores praticas de compliance.
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Sendo assim, as estratégias de conteudo sao organizados em dois eixos que
envolvem diferentes frentes midiaticas:

e Imagem institucional:
o Identidade Visual;
o Presenca Digital;
o Materiais digitais e fisicos;
o Prestacao de Contas;
o Assessoria de Imprensa.

e Divulgacao de Agoes e Atividades:
o Midias digitais e fisicas
Propaganda volante
Blog
Midia Esponténea e Cobertura jornalistica
Mobilizagcao e Eventos

o O O O

4.1.1. Imagem institucional:

Este eixo tem como objetivo promover a imagem institucional da Emcasa, visando
destacar sua missao, valores e compromisso com o acesso a moradia digna, gestao
de patrimdnio e inclusao produtiva. O intuito é fortalecer o reconhecimento da
marca, reforgar sua mensagem e aumentar a visibilidade sobre sua atuagao.

4.1.2. ldentidade Visual

O processo de desenvolvimento da identidade visual foi parte integrante da
reestruturacao iniciada pela empresa em 2021. Durante esse processo, a gestdo da
companhia realizou uma ampla revisdao de suas estratégias e iniciativas, buscando
aprimorar suas praticas e fortalecer seu compromisso com o acesso a moradia
digna, gestdo de patrimonio e inclus@o produtiva.

A Identidade Visual desempenha um papel fundamental na representagdao dos
programas e iniciativas da Emcasa, facilitando o reconhecimento e a familiarizagao
da populagdao com as atividades desenvolvidas pela empresa. A identidade visual
inclui elementos como tipografia, paleta de cores e logotipo especificados no
Manual de Identidade Visual.
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Esse Manual desempenha um papel crucial na garantia da consisténcia e coeréncia
na comunicacgao visual dos materiais produzidos pela Emcasa, reforgando a eficacia
das estratégias delineadas neste Plano de Comunicagdo e sua capacidade de
envolver e informar a comunidade de forma coesa.

4.1.3. Presenca digital

Ter uma presenca digital estabelecida em website proprio, paginas governamentais
e redes sociais desempenha um papel fundamental na promogao da imagem
institucional e na divulgacao das atividades da Companhia ao publico externo.

Estes espacos online sao projetados para oferecer informacgdes detalhadas sobre os
programas e iniciativas da Emcasa relacionados ao acesso a moradia digna, gestao
de patriménio e inclusao produtiva.

Principais Objetivos:

e Divulgar as Atividades da Emcasa: divulgar os projetos, eventos e iniciativas
promovidos pela Emcasa, permitindo que o publico externo conhega e
acompanhe as atividades desenvolvidas pela empresa.

e Interagir e engajar o publico: presenca digital consistente e confiavel,
proporcionando uma experiéncia informativa e envolvente para os visitantes.

e Prestagcao de contas: divulgacdo de editais, portarias, resolugbes e
informagdes relevantes sobre as atividades da Companhia, buscando garantir
que o publico tenha acesso claro e aberto aos processos e resultados da
empresa.

Vale destacar que o Website Institucional da Emcasa é uma ferramenta poderosa
para conectar a empresa ao publico externo, mas a criagao de perfis proprios em
Redes Sociais (Instagram, Facebook e Linkedin) se faz urgente para que nossa
comunicacdo seja muito mais efetiva, tanto no ambito institucional, quanto na
promocao de acbes e eventos. Dito isso, este plano ndo exclui o fato de que tal
estratégia deve ser avaliada e aprovada por entidades da Prefeitura e a diretoria da
Companhia.
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4.1.4. Midias digitais e fisicas:

Estas midias, dentro do contexto institucional, deverdo promover a imagem
institucional da Emcasa e tratar de forma didatica as areas de atuacdo da
Companbhia e suas finalidades:

- Habitagao (REURB, ATHIS, locagdo social, cadastro de monitoramento,
loteamento popular...)

- Gestao patrimonial (comercializagédo de lotes e imdveis)

- Inclusao produtiva (acesso a crédito; capacitacgao...)

A criacao e distribuicao de conteudos relevantes e atrativos para cada publico-alvo,
inclui:

- Banner

- Cartazes

- Cartilhas

- Video

- Plotagem

- Placa

- Comunicado
- Post

4.1.5. Prestacao de Contas

A prestagao de contas é uma importante frente dentro da comunicagao institucional de uma
empresa publica. E por meio dela que demonstramos nosso compromisso com a
transparéncia, responsabilidade e integridade perante a sociedade e os agentes publicos.
Nossas acdes nesta area incluem a atualizagdo constante da area “Transparéncia” dentro
do nosso website, com publicagdes de:

- Portarias

- Resolugdes

- Editais

- Licitacdes

- Atos Administrativos

Por meio dessas iniciativas, demonstramos nosso compromisso com a transparéncia,
responsabilidade e exceléncia em todas as nossas operagdes e atividades.
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4.1.6. Assessoria de Imprensa

A fim de aumentar a visibilidade positiva da empresa na midia, garantir uma cobertura
precisa e favoravel de nossas atividades e fortalecer nossa reputagdo institucional, o
trabalho de Assessoria de Imprensa deve ser executado nas seguintes frentes:

e Relacionamento com a Midia: Construir conexdes solidas com jornalistas e veiculos
de comunicagao relevantes, fornecendo informagdes e entrevistas para uma
cobertura precisa e favoravel.

e Comunicados de Imprensa: Criar e distribuir comunicados sobre anuncios
importantes, langamentos de programas e outras noticias relevantes, direcionados
para a midia e o publico.

e Gestao de Crises de Comunicagao: Estar preparado para lidar com crises de
reputacao, com planos de comunicagao especificos e treinamento de porta-vozes.

e Identificagao de Oportunidades de Midia: Procurar e aproveitar oportunidades de
exposigdo positiva na midia, como entrevistas e colaboragbes em matérias
especiais.

e Monitoramento da Midia: Acompanhar a cobertura da midia sobre a EMCASA,
avaliar a percepgao da marca e responder prontamente a noticias relevantes.

e Treinamento de Porta-Vozes: Oferecer treinamento regular para porta-vozes da
EMCASA, preparando-os para lidar com a imprensa e representar a empresa de
forma eficaz.

4.2. Divulgacao de Agoes e Eventos:

O eixo "Divulgagao de Acdes e Eventos" é fundamental para comunicar as iniciativas
e atividades da EMCASA ao publico. Este eixo abrange todas as estratégias de
comunicacao destinadas a informar, engajar e mobilizar os diferentes publicos-alvo
sobre os programas, projetos e eventos promovidos pela empresa.

As estratégias de divulgagao incluem a utilizagao de diversos tipos de midia, tanto
online quanto offline, e a criagdo de conteddos que destacam os beneficios,
objetivos e resultados das agdes da EMCASA. Além disso, a colaboragdo com a
midia espontanea garante que as mensagens alcancem um publico mais amplo
através de veiculos de comunicagao tradicionais e digitais.
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4.2.1. Midias offline

A midia off-line abrange todos os canais tradicionais que nao dependem da internet para

divulgagéo. Esta categoria inclui:

e Materiais impressos

O

Panfletos

Distribuidos em locais estratégicos e eventos para
informar o publico sobre agdes e programas
especificos da EMCASA. Os panfletos sao diretos
e visam captar a atencao rapidamente.

Cartazes

Fixados em pontos de alta visibilidade como
escolas, centros comunitarios e prédios publicos,
os cartazes destacam eventos, campanhas e
iniciativas importantes da EMCASA.

Cartilhas

Material informativo detalhado que explica
programas e servicos da EMCASA de forma
acessivel. As cartilhas séao distribuidas em
eventos e pontos de atendimento.

Convites

Enviados para convidados especiais e
participantes em potencial, os convites sao
utilizados para eventos, lancamentos de
programas e outras ocasioes importantes.

e Carro de Som (Propaganda volante)

Utilizado para alcangar comunidades especificas e divulgar
acoes, eventos e campanhas da EMCASA de maneira direta e

eficaz.

e FEventos

Organizagdao de eventos e encontros comunitarios. Esses
eventos sdo oportunidades para interagao direta, divulgagao
de agdes e fortalecimento de relagdes com o publico.

] EMCASA

Companhia Municipal de Habitacdo e Inclusdo Produtiva
Av. Brasil, 2340 - Centro - Juiz de Fora - MG - CEP: 36060-020 - Tel: (32) 3217-1400

10



PLANO DE COMUNICACAO EMCASA | 2024

4.2.2.

Midias digitais

Blog

O blog da EMCASA serve como uma plataforma para
compartilhar artigos, noticias, histérias de sucesso e
atualizagbes sobre os programas e iniciativas da empresa. Ele
visa educar e engajar o publico de maneira mais aprofundada.

Audiovisual

Producao de videos institucionais, educativos, depoimentos e
coberturas de eventos para serem compartilhados em varias
plataformas digitais, incluindo a TV Emcasa. O conteudo
audiovisual é uma ferramenta poderosa para transmitir
mensagens de forma envolvente.

Posts

Criagdo e publicagdo de posts informativos e factuais em
plataformas digitais, com o objetivo de manter o publico
atualizado e engajado em tempo real com as atividades da
EMCASA.

E-mail

Envio de newsletters, como o “giro de acontecimentos” da
semana, convites para eventos e outras comunicagdes
relevantes diretamente para os contatos interessados nas
acoes da EMCASA, como o poder publico, por exemplo. O
e-mail marketing permite uma comunicagao personalizada e
segmentada.

WhatsApp

Utilizagdo do WhatsApp para enviar mensagens diretas,
convites, lembretes e atualizagdes rapidas para grupos
segmentados do publico, facilitando uma comunicagéo agil e
eficiente.
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4.2.3. Midia Espontanea (Press-Release)

A midia espontanea, também conhecida como press-release, € uma estratégia
crucial para divulgar as agbes e eventos da EMCASA através de veiculos de
comunicacao tradicionais e digitais sem custo direto. Esta categoria envolve a
distribuicdo de comunicados de imprensa para jornalistas e editores com o objetivo
de gerar cobertura positiva sobre os programas e iniciativas da EMCASA. Todas
essas agOes deverao ocorrer com a aprovacao e intermédio da Secretaria de
Comunicacéao da Prefeitura de Juiz de Fora (SECOM da PJF).

5. Responsabilidades e Cronograma de Atividades

5.1. Responsabilidades:

A implementagao do Plano de Comunicagao da EMCASA requer uma clara definigao
de responsabilidades para garantir que todas as agdes sejam executadas de forma
eficiente e eficaz. As principais responsabilidades sao atribuidas da seguinte forma:

e Comunicagao EMCASA:
o Coordenacao geral do plano de comunicagao da EMCASA.
o Criagao e gerenciamento de conteudos para canais institucionais
como website, redes sociais, blog e TV EMCASA.
Coordenacdao da producao de materiais impressos e divulgacao offline.
Envio de e-mails e mensagens via WhatsApp.
Monitoramento da cobertura de midia espontanea.
Acompanhamento de entrevistas e eventos de imprensa.
o Relatorios de progresso e avaliacdo de resultados.
e Secretaria de Governo da Prefeitura de Juiz de Fora:
o Aprovacao e supervisao das iniciativas de comunicacao da EMCASA.
o Colaboragao na organizacao de eventos e reunides comunitarias.
o Publicacdes nos perfis “bonitezapjf” nas redes sociais como Instagram
e Facebook.
o Facilitagdo do relacionamento entre a EMCASA e outros érgaos
governamentais.

o O O O
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e Secretaria de Comunicacgao da Prefeitura de Juiz de Fora:
o Gestdo do relacionamento com a midia e distribuigdo de comunicados

de imprensa.
Apoio na criagao de conteudos para midias digitais e impressas.
Publicagdes nos perfis da Prefeitura de Juiz de Fora em redes sociais
como Instagram e Facebook.
Monitoramento da cobertura de midia espontanea.
Organizagao de entrevistas e eventos de imprensa.

5.2.  Cronograma de Implementacao:

A implementacao eficaz do Plano de Comunicacdao da EMCASA requer um
cronograma detalhado que aborda todas as atividades planejadas e suas
respectivas responsabilidades. Este cronograma visa assegurar que as agoes de
comunicagao sejam realizadas de forma organizada, pontual e alinhada com os
objetivos estratégicos da empresa. A seguir, apresentamos um cronograma que
detalha as atividades em frequéncias diarias, semanais, mensais e dedicadas a
acoes especificas, garantindo uma execugdo eficiente e 0 maximo impacto das
iniciativas comunicacionais.

5.2.1.  Frequéncia Diaria:

e Monitoramento de Midias Sociais:*

o Responsavel: Comunicacdao EMCASA.

o Atividade: Monitorar as redes sociais da EMCASA
para interagir com o publico, responder a
perguntas, gerenciar comentdrios e identificar
tendéncias ou questdes emergentes.

o Objetivo: Manter um canal aberto e responsivo
com os seguidores, promovendo 0 engajamento e
a transparéncia.
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e Informe sobre atividades:

o Responsavel: Comunicagao EMCASA.

o Atividade: Acompanhar as atividades das equipes
de campo e acontecimentos internos para
informes, com fotos e texto, junto a Secretaria de
Governo de cada novidade, mediante aprovacgao
da Diretoria da Companhia.

o Objetivo: Manter o poder publico informado sobre
as atividades e iniciativas da EMCASA, buscando
uma maior presenca digital nos perfis ligados a
PJF.

e Monitoramento de Noticias:

o Responsavel: Comunicagdo EMCASA.

o Atividade: Acompanhar noticias locais, regionais e
nacionais relacionadas a habitagao, politicas
publicas e temas pertinentes as atividades da
EMCASA.

o Objetivo: Identificar oportunidades de midia
espontanea e se manter atualizado sobre o
contexto em que a EMCASA atua.

e Gerenciamento de E-mails:

Responsavel: Comunicagao EMCASA.
Atividade: Revisar e responder e-mails recebidos,
encaminhar mensagens importantes e garantir a
comunicacao interna e externa eficiente.

o Objetivo: Assegurar a prontidao na comunicagao e
resolver questdes ou solicitagdes de forma agil.

e Acompanhamento de Projetos em Andamento:

Responsavel: Comunicagao EMCASA.
Atividade: Revisar o progresso diario dos projetos
de comunicagao, atualizar cronogramas e fazer
ajustes necessarios.

o Objetivo: Garantir que os projetos estejam no
caminho certo e dentro dos prazos estabelecidos.
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5.2.2. Frequéncia Semanal:

e Postagens nas Redes Sociais:*

Responsavel: Comunicagao EMCASA.
Atividade: Criagcdo e publicagdo de posts
informativos e promocionais.

o Frequéncia: Duas vezes por semana ou sempre
qgue houver demanda.

e Atualizagao do Blog:

o Responsavel: Comunicagao EMCASA.
Atividade: Publicacdo de novos artigos e
atualizacdes.

o Frequéncia: Uma vez por semana ou sempre que
houver demanda.

*Atividades que acontecerdo apos avaliagao e criagcdo das redes sociais da Emcasa.

5.2.3.  Frequéncia Mensal:

o Newsletter Mensal:

o Responsavel: Comunicagao EMCASA.

o Atividade: Envio de release em formato de
newsletter para a Prefeitura com fotos e texto
sobre as principais atividades da EMCASA durante
0 més.

o Detalhes: Inclui mobilizagbes nos bairros,
reunides, cadastros realizados e identificagcao de
lotes para regularizagao.

o Frequéncia: Todo primeiro dia util do més.

e Planejamento de Conteudo:

Responsavel: Comunicacao EMCASA.
Atividade: Planejamento de conteudos para o més
seguinte, incluindo campanhas e eventos.

o Frequéncia: Ultima semana do més.
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e Reunido de Avaliagao:

o Responsavel: EMCASA, Secretaria de Governo,
Secretaria de Comunicagao.

o Atividade: Reunido mensal para avaliar o
progresso e ajustar as estratégias.

o Frequéncia: Ultima semana do més.

6. Avaliacao e Monitoramento

A avaliagcdo e o monitoramento sdo componentes criticos do Plano de Comunicagao
da EMCASA, garantindo que as agOes planejadas sejam eficazes e atinjam os
objetivos estabelecidos.

Este processo envolve a coleta e andlise continua de dados para avaliar o
desempenho das estratégias de comunicagcao e permitir ajustes necessarios para
melhorar os resultados.

6.1. Indicadores de Desempenho:

Para medir a eficacia das atividades de comunicacao, serao utilizados os seguintes
indicadores de desempenho:

e Alcance e Engajamento nas Redes Sociais:
o Meétricas: Numero de seguidores, -curtidas, compartilhamentos,
comentarios e visualizagdes.
o Ferramentas: Ferramentas de analise de redes sociais como Facebook
Insights, Twitter Analytics e Instagram Insights.
e Visitas e Interagdes no Website:
o Meétricas: Numero de visitas, tempo de permanéncia no site, paginas
mais visitadas, taxa de rejei¢ao.
o Ferramentas: Google Analytics e relatérios internos do website
institucional.
e Cobertura de Midia Espontanea:
o Métricas: Numero de mengdes em midia, tipo de cobertura (positiva,
neutra, negativa), alcance estimado.
o Ferramentas: Monitoramento de midia, clipping de noticias e relatérios
de imprensa.
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e Participagao e Feedback em Eventos:
o Meétricas: Numero de participantes, feedback dos participantes, nivel
de satisfacgao.
o Ferramentas: Formularios de feedback, entrevistas pds-evento, analise
de presenca.

6.2. Meétodos de Avaliagao:

Para uma avaliagdo abrangente, serdo utilizados métodos qualitativos e
gquantitativos:

e Relatérios Mensais:

e Atividade: Compilagdo de dados mensais sobre as métricas de
desempenho.

e Responsavel: Assessor de Comunicagao EMCASA.

e Objetivo: Avaliar o progresso e identificar areas de melhoria.

e Reunides de Avaliagao:

e Atividade: Reunides mensais com a equipe de comunicagdo e
representantes da Secretaria de Governo e Secretaria de Comunicagao
para discutir os resultados e ajustar estratégias.

Responsavel: Assessor de Comunicagdao EMCASA.
Objetivo: Revisar os resultados e definir agdes corretivas.

6.3. Ajustes e Melhoria Continua:

Com base nos dados coletados e analisados, serao feitas adaptagcdes para melhorar
continuamente a comunicagdo da EMCASA:

e Andlise de Resultados:
e Atividade: Analisar os dados de desempenho e feedback recebido.
e Responsavel: Equipe de Comunicagao.
e Objetivo: Identificar padroes, tendéncias e areas que necessitam de
melhorias.
e Planejamento de A¢des Corretivas:
e Atividade: Desenvolver e implementar agdes corretivas com base na
analise de resultados.
e Responsavel: Assessor de Comunicagao EMCASA.
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e Objetivo: Ajustar as estratégias para alcangar melhor os objetivos de

comunicagao.
e Relatorios de Melhorias:

e Atividade: Documentar as agdes corretivas e os resultados
alcangados.
Responsavel: Assessor de Comunicagdao EMCASA.
Objetivo: Manter um registro das melhorias continuas e compartilhar
com as partes interessadas.

7. Adaptacao e lteracao

O ambiente de comunicagao estda em constante mudanga, exigindo que o Plano de
Comunicagcdo da EMCASA seja dinamico e adaptavel. O item "Adaptacéo e Iteragcao’
descreve como a Companhia vai monitorar, avaliar e ajustar suas estratégias de
comunicacgao para garantir relevancia e eficacia continua.

7.1. Monitoramento Continuo:

e Descricao: Acompanhamento regular das métricas de desempenho e
feedback dos publicos-alvo.
e Atividades:
e Monitorar indicadores de desempenho como engajamento em redes
sociais, cobertura de midia e participacao em eventos.
e Realizar pesquisas de satisfacao periédicas para entender a percepgao
do publico sobre as iniciativas de comunicacgao.
e Utilizar ferramentas de andlise de dados para identificar tendéncias e
mudancas no comportamento do publico.

7.2. Feedback e Aprendizado:

e Descricdo: Coleta e analise de feedback qualitativo e quantitativo para
identificar pontos fortes e areas de melhoria.
e Atividades:
e Recolher feedback através de formularios online, entrevistas e grupos
focais.
e Analisar os comentarios e sugestdes recebidos para entender melhor
as necessidades e expectativas do publico.
e Compartilhar os resultados das anadlises com a equipe de
comunicagao e outras partes interessadas.
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7.3.

Ajustes de Estratégia:

e Descricdo: Implementagdo de mudangas baseadas nas analises de
desempenho e feedback.
e Atividades:

7.4.

Revisar e atualizar as mensagens-chave, canais de comunicagao e
métodos de divulgagao conforme necessario.

Desenvolver novos conteudos e abordagens para responder as
necessidades emergentes do publico.

Realizar testes A/B e experimentos controlados para identificar as
estratégias mais eficazes.

lteracdo e Melhoria Continua:

e Descricdo: Processo ciclico de revisdo e melhoria das estratégias de
comunicacgao.
e Atividades:

Estabelecer ciclos regulares de revisdao, como reunides mensais ou
trimestrais, para avaliar o progresso e discutir ajustes.

Documentar as licdes aprendidas e as melhores praticas para uso
futuro.

Implementar um ciclo continuo de planejamento, execugao, avaliagao
e ajuste para garantir a evolugdo constante das estratégias de
comunicacgao.
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8. Conclusao

Este Plano de Comunicacao estabelece uma base sélida para a divulgacao eficaz
das iniciativas e programas da empresa, alinhando-se aos principios de
transparéncia, participagcdo e gestdo democratica. Ao definir claramente os
objetivos, publicos-alvo, mensagens-chave, canais de comunicacao, e estratégias de
conteudo, o plano visa ndao apenas informar, mas também engajar e mobilizar a
comunidade em torno das a¢des da EMCASA.

Através de uma abordagem integrada que combina midias digitais e offline, bem
como a utilizagao estratégica de midia esponténea, o plano assegura uma ampla
cobertura e alcance das mensagens da Companhia. A estrutura de avaliagdo e
monitoramento, juntamente com a capacidade de adaptacgao e iteragao, garante que
as estratégias possam ser continuamente ajustadas e melhoradas com base no
feedback e nas métricas de desempenho.

Com a colaboracao e o compromisso de todas as partes envolvidas — EMCASA,
Secretaria de Governo, e Secretaria de Comunicacao da Prefeitura de Juiz de Fora -
este plano estabelece uma trajetéria clara para a comunicagao institucional da
Companhia, visando alcangar seus objetivos e maximizar o impacto positivo na
comunidade.

Em suma, o Plano de Comunicagédo nao é apenas um guia para agdes de divulgacao,
mas um instrumento vital para fortalecer a relagao da empresa com seus publicos,
promover a transparéncia e a inclusao social, e contribuir significativamente para a
melhoria da qualidade de vida da populacao atendida.

Com um planejamento cuidadoso, execug¢do dedicada e avaliagdo continua, a
EMCASA esta bem posicionada para alcangar suas metas e continuar sendo uma
forgca motriz na promogao de moradia digna e inclusdo produtiva em Juiz de Fora.
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